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En Inversiones Toronto SAS (en adelante “Chuck E Cheese”), estamos comprometidos con
brindarte la mejor experiencia de servicio. Para ello, necesitamos captar algunos de tus
datos personales, lo cual nos permitira mantenerte actualizado sobre nuestros productos,
promociones y eventos, asi como identificar tus intereses y necesidades para satisfacerlos
adecuadamente. El manejo de tus datos personales se realizara siguiendo los lineamientos
de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013.

¢ CUANDO RECOLECTAMOS TUS DATOS PERSONALES?

Captamos tus datos personales en los siguientes momentos:

- Inscripcion a nuestra pagina web.

- Inscripcion en nuestras tiendas.

- Compras de productos o servicios en nuestras tiendas fisicas u online.

- Asistencia y participacion a nuestros eventos y actividades.

- Ingreso de datos en los servicios técnicos de Chuck E Cheese.

- Mediante cookies al navegar en nuestra pagina web y algunas redes sociales.

- A través de camaras de videovigilancia en nuestras tiendas y oficinas
administrativas.

- Asistencia y registro a nuestras instalaciones administrativas.

- Cuando se suscribe un contrato con proveedores y contratistas.

¢ PARA QUE TOMAMOS TUS DATOS PERSONALES? FINALIDADES

Los datos personales que tratamos incluyen: datos de identificacién, informacién de
contacto, localizacién, geolocalizacion, datos de navegacion, datos sensibles (como fotos y
videograbaciones), preferencias, gustos y comportamientos de consumo, datos inferidos e
informacién demografica y transaccional.

Finalidades Comerciales

- Desarrollar actividades comerciales y de mercadeo, como analisis de consumo,
perfilamiento, trazabilidad de marca, envio de novedades, publicidad, promociones,
ofertas y beneficios, programas de fidelizacion de clientes, investigacion de
mercado, generacion de campanas y eventos de marcas.

- Realizar contactos a través de diferentes canales: mensajes de texto (SMS y MMS),
correos fisicos y electronicos, WhatsApp, redes sociales, notificaciones push,
medios telefonicos y otros permitidos por la ley.

- Ofrecer medios de financiacion a través de terceros, quienes podran verificar y
analizar tu comportamiento crediticio, estimar ingresos, validar identidad y realizar
estudios de crédito.

- Gestionar actividades comerciales y transaccionales vinculadas con las Tiendas
Chuck E Cheese, comercio electrénico y ventas a distancia.

- Expedir cotizaciones, facturas, notas de pedido y demas documentos como soporte
de transacciones.

- Perfeccionar o concretar el pago de productos o servicios adquiridos.



Despachar pedidos y prestar servicios contratados, incluyendo la evaluacion y
calificacion de la calidad del servicio prestado.

Gestionar garantias y devoluciones de productos.

Enviar informacién y ofertas sobre novedades, productos, servicios, concursos y
eventos especiales propios del objeto social de Chuck E Cheese.

Prestar servicios de atencion telefénica y cobranzas.

Crear bases de datos de acuerdo con las caracteristicas y perfiles de los titulares
de la informacion.

Transferir y/o transmitir datos personales a nivel nacional e internacional a matrices,
filiales, subsidiarias o terceros para cumplir con las finalidades descritas en esta
politica, como consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito.

Llevar a cabo analisis estadisticos, facturacion, ofrecimiento y/o reconocimiento de
beneficios, telemercadeo y cobranzas.

Comparar y complementar datos personales con informacién financiera, comercial,
crediticia y de servicios obrante en centrales de informacion crediticia y/u
operadores de bases de datos.

Implementar programas de inteligencia artificial o cualquier otra tecnologia
permitida.

Almacenar informacién en servidores propios o de terceros ubicados en Colombia o
fuera del pais.

Compartir datos con terceros aliados con quienes se desarrollen productos o
servicios de valor agregado.

Atender y manejar las quejas, consultas, reclamos y/o solicitudes que realices a
Chuck E Cheese frente al uso y/o Tratamiento de tus Datos Personales.

Gestionar  beneficios, reembolsos, redenciones, compensaciones Yy/o
indemnizaciones en el marco de los programas creados por Chuck E Cheese.
Transmitir y/o transferir tus datos a las empresas que hacen parte de Chuck E
Cheese y/o a terceros que presten servicios complementarios a los nuestros,
cuando sea necesario para la prestacién adecuada de estos cuando dichos terceros
procesen tus Datos Personales para finalidades propias, deberan obtener tu
autorizacion y poner a tu disposicion su politica de tratamiento, asi como,
proporcionar los canales de atencion para quejas y reclamos.

Finalidades de Seguridad, Informacion y Prevencién

Verificar la identidad del titular de los datos y realizar estudios de seguridad.
Atender solicitudes de crédito y productos financieros.

Atender requerimientos de auditorias externas y autoridades competentes.

Cumplir con politicas internas, incluida la Politica de Tratamiento de Datos
Personales y SARLAF y PPTE -Programa de Transparencia y Etica Empresarial-.
Realizar scores crediticios y aplicar herramientas de validacion de ingresos y gestion
de riesgos.

Reportar a centrales de informacion sobre el cumplimiento de obligaciones.
Suministrar a centrales de informacion datos relativos a solicitudes de crédito y
relaciones comerciales, financieras y socioeconémicas.

Garantizar la seguridad fisica y mejorar la experiencia en las instalaciones de Chuck
E Cheese.

Contratistas y Proveedores

Chuck E Cheese tratara los datos personales de proveedores, contratistas y terceros para:

Desarrollar el objeto y actividades vinculadas a las relaciones comerciales y
contractuales.

Prestar servicios ofrecidos, como instalaciones, disefio de proyectos y productos a
pedido.

Desarrollar estudios de seguridad y financieros.

Proveer servicios de seguridad electrénica, seguridad fisica y seguridad industrial.
Gestionar procesos contables, tributarios y de pago de facturas.

Controlar el ingreso de mercaderistas, promotores, personal de impulso, servicios
generales y soporte tecnoldgico.

Proveer servicios de comunicaciones corporativas.

Representar judicialmente a la compaifiia.

Prestar servicios de gestion ambiental y tecnolégicos.

Cumplir con obligaciones legales.



Obligaciones legales

Cuando exista una obligacién legal en cabeza de Chuck E Cheese, podremos usar tus
datos y compartirlos con terceros, entre otras, para las siguientes finalidades:

En

Prevenciéon y/o administracion del riesgo de lavado de activos, financiacién del
terrorismo, prevencién de fraude, y prevencion de actos de corrupcion.

Gestionar los tramites legales en virtud de un requerimiento de las autoridades
judiciales, administrativas o de control y vigilancia.

Prevencién y control de la propagacion de enfermedades transmisibles, tales como
epidemias y/o pandemias, y otras situaciones de fuerza mayor.

Administrar los registros corporativos y contables de Chuck E Cheese.

Registro de actividades (incluyendo registros de audio y video) que puedan poner
en riesgo la seguridad de nuestros clientes y colaboradores.

todos estos casos se adoptaran las medidas de seguridad y confidencialidad

necesarias, y se dejara la trazabilidad de los procesamientos que resultaron necesarios
para poder cumplir con los mandatos de ley y/o la solicitud de autoridades competentes.

Actividades propias del funcionamiento de Chuck E Cheese:

Llevar a cabo los procesos de auditoria de Chuck E Cheese.

Compartir tus datos con aseguradoras y asesores externos contratados por Chuck
E Cheese para su propia gestién y la ejecucion de los servicios prestados.

Realizar estudios de mercado, estadisticos y analiticos con el fin de medir, optimizar
y mejorar la calidad del servicio prestado por Chuck E Cheese, entre otros, a través
de la grabacién y monitoreo de llamadas e interacciones en canales no presenciales.

Transferencia de datos

La transferencia de datos personales a terceros por parte de Chuck E Cheese solo se
realizara cuando exista la previa autorizacion expresa e inequivoca del titular de los datos
(cliente). Esta autorizacion sera solicitada y obtenida antes de cualquier transferencia,
asegurando que el cliente esté plenamente informado sobre los detalles y propdsitos de
dicha transferencia, bajo las siguientes condiciones:

(i)

(ii)

(iif)

Autorizacion Previa: Chuck E Cheese Colombia unicamente transferira datos
personales a terceros con la autorizacion previa, expresa e inequivoca del
titular de los datos. Esta autorizacion sera solicitada explicitamente y de
manera clara, indicando el propdsito y el uso de los datos por parte del
tercero receptor.
Informacion al Titular: En cada caso de transferencia de datos, Chuck E
Cheese informara al titular de los datos sobre:
e Laidentidad del tercero que recibira los datos.
e Los propésitos especificos para los cuales el tercero utilizara los
datos personales.
e Las medidas de proteccion que el tercero implementara para
garantizar la seguridad y confidencialidad de los datos.

Responsabilidad del Receptor: El tercero que reciba los datos personales
actuara como nuevo responsable del tratamiento de esos datos. Este
receptor estara obligado a cumplir con todas las normativas y politicas de
proteccion de datos aplicables, garantizando el uso adecuado y seguro de
los datos personales transferidos.

Chuck E Cheese se asegurara de que el tercero receptor cumpla con todas las obligaciones
legales y de proteccion de datos. Se estableceran acuerdos o contratos especificos que
detallaran las condiciones de la transferencia y las responsabilidades del tercero en cuanto
al tratamiento de los datos personales.



Transferencia de Datos a Terceros Paises

La transferencia de datos personales a otros paises se realizara solo con la autorizacion
del titular, salvo excepciones legales. Antes de enviar datos personales a otro pais, se
verificara la existencia de dicha autorizacion. La transferencia se realiza Unicamente a
terceros con vinculo contractual, comercial y/o legal, y se entiende dada al momento de
otorgarnos la autorizacion de uso de tus datos, que sélo se entregara a aquellos que tenga
la calidad de Encargos.

Cookies — datos de navegacion

Chuck E Cheese puede utilizar cookies para la recoleccion de datos personales y mejorar
la experiencia del usuario. Las cookies permiten identificar al dispositivo del usuario y
almacenar sus preferencias de navegacion sin que sea necesario conocer su identidad. Se
utilizan cookies propias y de terceros para mejorar servicios, elaborar informacion
estadistica y personalizar contenido.

¢ Qué son las cookies?

Las cookies son ficheros que se almacenan en el terminal del usuario que navega a través
de Internet y contienen un numero que permite identificar al dispositivo del usuario, aunque
este cambie de localizacién o de direccion IP. Las cookies permiten conocer la actividad del
usuario en el sitio web y en otros sitios con los que se relaciona.

¢Para qué se podran utilizar las cookies?

Chuck E Cheese utilizara cookies necesarias y esenciales para garantizar el uso del sitio
web y aplicaciones mdéviles, permitiendo al usuario moverse libremente, utilizar areas
seguras y opciones personalizadas. También se utilizaran cookies para analizar el uso de
la web, mejorar el servicio al cliente, y personalizar la experiencia del usuario. Los sitios
web de Chuck E Cheese pueden tener enlaces a redes sociales, cuyas cookies seran
gestionadas segun las politicas de dichas plataformas.

Tipos de cookies y su uso

Cookies de sesién: Duran el tiempo que el usuario navega por la pagina web y se
borran al término de la sesion. Almacenan informacién necesaria para prestar el
servicio solicitado.

- Cookies persistentes: Permanecen en el terminal del usuario por mas tiempo,
facilitando el control de preferencias sin necesidad de repetir configuraciones en
cada visita.

- Cookies propias: Creadas por el sitio web y solo leidas por este. Se utilizan para
fines técnicos, de personalizacion y analisis.

- Cookies de terceros: Creadas por terceros, permiten compartir contenidos en
redes sociales o gestionar publicidad.

- Cookies técnicas: Son aquéllas que permiten al usuario la navegacion a través de
una pagina web, plataforma o aplicacion y la utilizacion de las diferentes opciones o
servicios que en ella existan como, por ejemplo, controlar el trafico y la comunicacién
de datos, identificar la sesion, acceder a partes de acceso restringido, recordar los
elementos que integran un pedido, realizar el proceso de compra de un pedido,
realizar la solicitud de inscripcidn o participacion en un evento, utilizar elementos de
seguridad durante la navegacion, almacenar contenidos para la difusién de videos
0 sonido o compartir contenidos a través de redes sociales.

- Cookies de personalizacion: Son aquéllas que permiten al usuario acceder al
servicio con algunas caracteristicas de caracter general predefinidas en funcion de
una serie de criterios en el terminal del usuario como por ejemplo serian el idioma,
el tipo de navegador a través del cual accede al servicio, la configuracion regional
desde donde accede al servicio, etc.

- Cookies de analisis: Son aquéllas que permiten al responsable de estas, el
seguimiento y analisis del comportamiento de los usuarios de los sitios web a los
que estan vinculadas. La informacién recogida mediante este tipo de cookies se
utiliza en la medicién de la actividad de los sitios web, aplicacion o plataforma y para
la elaboracién de perfiles de navegacion de los usuarios de dichos sitios,
aplicaciones y plataformas, con el fin de introducir mejoras en funcién del analisis
de los datos de uso que hacen los usuarios del servicio.



- Cookies publicitarias: Son aquéllas que permiten la gestidon, de la forma mas
eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el editor haya incluido
en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta el servicio solicitado
en base a criterios como el contenido editado o la frecuencia en la que se muestran
los anuncios.

- Cookies de publicidad comportamental: Son aquéllas que permiten la gestion,
de la forma mas eficaz posible, de los espacios publicitarios que, en su caso, el
editor haya incluido en una pagina web, aplicacion o plataforma desde la que presta
el servicio solicitado. Estas cookies almacenan informacioén del comportamiento de
los usuarios obtenida a través de la observacion continuada de sus habitos de
navegacion, lo que permite desarrollar un perfil especifico para mostrar publicidad
en funcion del mismo.

A continuacion, le informamos detalladamente todas las cookies que podrian llegar a
instalarse desde nuestro sitio web. En funcién de su navegacion, de la configuracién de su
navegador y de la aceptacion o rechazo de las mismas, podran instalarse todas o sélo
algunas de ellas.

- Nombre Cookie: _ga, _gid. Finalidad: Analitica de visitas. Mas info (expiracion,
propia o terceros): Terceros. Expiracion de 1 a 2 afios.

- Nombre Cookie: PHPSESSID. Finalidad: Identificador de sesion. Mas info
(expiracion, propia o terceros): Propia. Expiracién de 10 afios.

- Nombre Cookie: IDE. Finalidad: (desconocido). Mas info (expiracién, propia o
terceros): Terceros. Expiracion de 1 afio.

¢ Cuales cookies aceptas cuando navegas y como puede impedir que se sigan
recolectado tus datos?

La finalidad de las cookies es la de facilitar al Usuario un acceso mas rapido a los Servicios
seleccionados.

Si usted no desea que se guarden cookies en su navegador o prefiere recibir una
informacién cada vez que una cookie solicite instalarse, puede configurar sus opciones de
navegacion para que se haga de esa forma. La mayor parte de los navegadores permiten
la gestion de las cookies de tres (3) formas diferentes:

- Las cookies son siempre rechazadas;

- El navegador pregunta si el usuario desea instalar cada cookie;

- Las cookies son siempre aceptadas;

Su navegador también puede incluir la posibilidad de seleccionar con detalle las cookies
que desea que se instalen en su ordenador. En concreto, el usuario puede normalmente
aceptar alguna de las siguientes opciones:

- Rechazar las cookies de determinados dominios;

- Rechazar las cookies de terceros;

- Aceptar cookies como no persistentes (se eliminan cuando el navegador se cierra);

- Permitir al servidor crear cookies para un dominio diferente.

Para permitir, conocer, bloquear o eliminar las cookies instaladas en su equipo puede
hacerlo mediante la configuracion de las opciones del navegador instalado en su ordenador.

Puede encontrar informacion sobre cémo configurar los navegadores mas usados en las
siguientes ubicaciones:

- Internet Explorer: Herramientas -> Opciones de Internet -> Privacidad ->
Configuracion. Para mas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la
Ayuda del navegador.

- Firefox: Herramientas -> Opciones -> Privacidad -> Historial -> Configuracion
Personalizada. Para mas informacion, puede consultar el soporte de Mozilla o la
Ayuda del navegador.

- Chrome: Configuracion -> Mostrar opciones avanzadas -> Privacidad ->
Configuracién de contenido. Para mas informacién, puede consultar el soporte de
Google o la Ayuda del navegador.

- Safari: Preferencias -> Seguridad. Para mas informacién, puede consultar el soporte
de Apple o la Ayuda del navegador.



MANEJO DE DATOS SENSIBLES

Chuck E Cheese no tratara datos sensibles sin la autorizacion expresa del titular, salvo en
los casos permitidos por la ley. Para ello indicara en cada caso los datos sensibles tratados
y las prerrogativas que existen.

VIDEOVIGILANCIA

Chuck E Cheese utilizarda medios de videovigilancia en sus instalaciones y tiendas para
fines de seguridad, mejora de servicios y experiencia en las instalaciones. La informacion
recolectada también puede ser usada como prueba en procesos ante autoridades
competentes.

&C’)UIEN ES EL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES Y
DONDE PUEDES EJERCER TUS DERECHOS?

Chuck E Cheese, domiciliada en Bogota, es responsable del tratamiento de tus datos
personales. Puedes contactarnos a través de:

- Direccion: Calle 103 # 182 — 48 Piso 5, Bogota DC, Colombia.
- Correo electronico: servicioalcliente@ceccolombia.com

- Area Encargada: Servicio al Cliente

- Pagina web: htip://chuckecheese.com.co/

Puedes ejercer tus derechos de consulta, reclamos y quejas a través de las direcciones
indicadas y siguiendo el procedimiento indicado en el numeral 6.

¢ CUALES SON TUS DERECHOS?

Como titular de tus datos personales, tienes derecho a:

- Solicitar prueba de tu autorizacion para la captacion de datos personales.

- Conocer, actualizar y rectificar tus datos personales.

- Excluir tus datos personales de nuestras bases de datos.

- Revocar la autorizacion del uso de tus datos personales, salvo en casos de deber
legal o contractual.

- Conocer el uso de tus datos personales y cualquier modificacion sobre ellos.

Consultas

Las consultas se presentan para conocer qué datos se tienen sobre el titular.

Para presentar su consulta adjunta una copia de tu documento de identidad. Si la consulta
es realizada por un tercero, este debera acreditar tu autorizacion.

Las consultas seran resueltas en un maximo de diez (10) dias habiles. Si no se puede
resolver en este término, se te informaran los motivos de la demora y la nueva fecha, que
no excedera de cinco (5) dias habiles adicionales.

Reclamos

Los reclamos se presentan para rectificar datos, pedir la supresion de un dato o medio de
contacto, la eliminacion total de tus datos, y en general, para solicitar cualquier gestién
respecto de los datos que trata Chuck E Cheese. El reclamo debe contener:

- ldentificacion del titular y copia de su documento de identidad.
- Descripcion de los hechos que dieron lugar al reclamo.

- Datos de contacto del reclamante.

- Documentos que soporten el reclamo (opcional).


mailto:servicioalcliente@ceccolombia.com
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Si el reclamo esta incompleto, se te solicitara complementarlo en un plazo maximo de cinco
(5) dias calendario. Si no lo haces dentro de dos (2) meses, se entendera que el reclamo
ha sido abandonado.

El reclamo completo sera resuelto en un plazo maximo de quince (15) dias habiles. Si no
puede ser resuelto en este término, se te informaran los motivos de la demora y la nueva
fecha, que no excedera de ocho (8) dias habiles adicionales.

Es posible que Chuck E Cheese no pueda contestar la totalidad de tu solicitud o darte el
acceso total o parcial a cierta informacion, en los siguientes supuestos:

- Cuando el solicitante no sea el Titular, o el representante legal acreditado para ello.

- Cuando en la base de datos de Chuck E Cheese no se encuentren los Datos
Personales del solicitante.

- Cuando existaimpedimento legal o resolucién por parte de una autoridad para negar
dichas peticiones.

- Cuando la rectificacion, cancelacidon u oposicidon haya sido previamente realizada,
de manera que la solicitud carezca de soporte alguno.

- Cuando tu solicitud afecte o pueda afectar los derechos de terceros titulares de
datos personales.

En estos casos te explicaremos hasta donde podemos atender tu solicitud y te
orientaremos para que puedas completar o dirigirte de la manera que sea requerida
para recibir la informacion solicitada.

Quejas
Si no obtienes respuesta o0 no estas conforme con la respuesta a tu reclamo, puedes

presentar una queja ante la Delegatura de Proteccién de Datos Personales de la
Superintendencia de Industria y Comercio en www.sic.gov.co.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Chuck E Cheese esta comprometida con la proteccién de tus datos personales y cuenta
con protocolos de seguridad para evitar el acceso no autorizado. Las transacciones en linea
se realizan a través de una plataforma segura.

LIMITACION DE LA APLICACION DE LAS POLITICAS

Estas politicas aplican para el tratamiento de datos entregados a Chuck E Cheese. La
informacién proporcionada en redes sociales se tratara segun los términos y condiciones
de dichas plataformas.

VIGENCIA

La presente Politica de Proteccion de Datos Personales rige a partir de 12 de agosto de
2025. Por regla general, el término de las autorizaciones sobre el uso de los datos
personales por los clientes se entiende por el término de la relacion comercial o de la
vinculacién al servicio y durante el ejercicio del objeto social de la compafiia.

Las autorizaciones sobre los datos de los clientes podran terminar por voluntad de estos en
cualquier momento. Si la persona es un cliente activo de Chuck E Cheese, no se podran
usar sus datos para nada diferente a la prestacion del producto o servicio.

MODIFICACIONES

Chuck E Cheese se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones
y/o actualizaciones a esta Politica de Tratamiento de Datos Personales, para la atencién de
novedades legislativas, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u
ofrecimiento de sus servicios o productos.

Cualquier cambio sustancial en las politicas de tratamiento, se comunicara de forma
oportuna a los titulares de los datos a través de los medios habituales de contacto y/o a
través de:


http://www.sic.gov.co/

- El sitio web: http://chuckecheese.com.co/

- Para los titulares que no tengan acceso a medios electronicos o aquellos a los que
no sea posible contactar, se comunicara a través de medios verbales, escritos o
medios fisicos o digitales expuestos en cada tienda y/o cualquier medio que pueda
incrementar el grado de difusion y transparencia en la informacion.

Las comunicaciones se enviaran antes de implementar las nuevas politicas y/o
actualizacion sustancial de las mismas.

CHUCK E CHEESE COLOMBIA
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