
TERMINOS Y CONDICIONES PROMOCIONES Y ACTIVIDADES MAYO 

 

Actividad Día de la Madre 

“Haz una carta para mamá” 
A cada niño que visite Chuck E. Cheese se le entregará una hoja y crayolas para que 
pueda crear y decorar una carta para su mamá. 
Espacio instagrameable 
A partir del 1 de mayo, tendremos un espacio en tienda para que los visitantes se 
tomen fotos. La dinámica consiste en que cada persona publique su foto en redes 
sociales, nos etiquete y nos siga para reclamar 15 puntos de juegos gratis. 
Términos y condiciones: 
Actividad válida durante el mes de mayo de 2026 en Chuck E. Cheese Colombia. Para 
acceder al beneficio, los participantes deberán tomarse una foto o video dentro de las 
instalaciones, publicarlo en Instagram o Facebook, etiquetar la cuenta oficial de Chuck 
E. Cheese Colombia y acercarse a la caja para mostrar la publicación. 
Una vez verificado el cumplimiento, se cargarán 15 puntos de juego. No incluye tarjeta 
Play Pass ni Play Band (deben adquirirse por separado en caso de no tenerla). El 
beneficio es personal, no transferible, no acumulable y no canjeable por dinero. Chuck 
E. Cheese Colombia se reserva el derecho de validar las condiciones antes de 
otorgarlo. 
 
Comida: 
 
Burger 
50% de descuento en la Burger , de lunes a viernes durante mayo. 
Términos y condiciones: 
Promoción válida del 1 al 31 de mayo de 2026, desde la apertura hasta el cierre de la 
tienda. Aplica únicamente de lunes a viernes para la hamburguesa del menú. No aplica 
para el Burger Platter. No acumulable con otras promociones ni canjeable por dinero. 
Sujeto a disponibilidad. 
 
 
 
Burger Platter 
Por la compra de un Burger Platter, el cliente recibe 30 minutos de juego gratis. 
Términos y condiciones: 
Promoción válida del 28 al 31 de mayo de 2026. Aplica exclusivamente por la compra 
del Burger Platter. 
El beneficio debe utilizarse el mismo día de la compra. Aplica para todos los juegos, 
excepto: Trampoline Zone, CEC Photo Ride, CEC Sketch Book, SpongeBob 
SquarePants, Fun House, CEC Photo Booth y Birthday Party. Durante el uso del 
beneficio, los juegos no acumula e-tickets. El tiempo no es transferible ni acumulable, 
una vez se activa el primer juego, comienza a correr los 30 minutos. No aplica para 
fiestas o eventos programados, y no es canjeable por dinero. Sujeto a disponibilidad 
de máquinas y horarios de la sede. 
 
 
 
 



Combo Sweet 
Tarde de amigas: Al adquirir el Sweet combo 2x1 de $39.900 recibe 30 puntos de 
juego 
Términos y condiciones:  
Promoción válida durante el mes de mayo, de lunes a viernes, en Chuck E. Cheese 
Colombia, en la cual se ofrece un beneficio 2×1 por un valor de $39.900, que incluye 
dos bebidas calientes y dos productos de repostería seleccionados por el cliente; 
adicionalmente se otorgan 30 puntos en juegos; aplica únicamente para consumo en el 
punto de venta y/o según condiciones definidas por la marca; no incluye tarjeta Play 
Pass ni Play Band, las cuales deben ser adquiridas de manera independiente para 
acceder a los juegos. No es acumulable con otras promociones, descuentos, convenios 
o beneficios vigentes; no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros productos; 
está sujeta a disponibilidad de inventario y puede ser modificada o suspendida en 
cualquier momento sin previo aviso; al hacer uso de la promoción, el cliente acepta 
íntegramente estos términos y condiciones 
 
Juegos: 
 
Tarjeta reutilizable: Reutiliza tu tarjeta y obtén 5 puntos gratis. 
Términos y condiciones: 
Promoción válida en Chuck E. Cheese Colombia, mediante la cual los clientes que 
traigan y reutilicen su tarjeta Play Pass o Play Band en las compras realizadas en el 
establecimiento podrán recibir un beneficio de 5 puntos gratis; para su redención 
deberán presentar la tarjeta en caja, donde se realizará la respectiva carga de los 
puntos; el beneficio no es acumulable con otras promociones, descuentos, convenios o 
beneficios vigentes, no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros productos, y 
está sujeto a verificación de la tarjeta y condiciones de uso vigentes en el 
establecimiento. 
 
Fiestas: 
15% de descuento en paquetes de fiestas. 
Términos y condiciones: 
La campaña de quince por ciento (15%) de descuento aplica exclusivamente para 
paquetes de fiesta y, con vigencia a partir del 1 de mayo al 31 de mayo de 2026, para 
acceder a este beneficio es obligatorio realizar una reserva previa dentro del período 
de vigencia de la promoción; el cliente deberá efectuar un anticipo equivalente al 
cincuenta por ciento (50%) del valor total del evento al momento de la reserva, siendo 
este requisito indispensable para garantizar el descuento; el valor restante deberá ser 
pagado conforme a las políticas del establecimiento antes de la realización del evento. 
Este descuento lo verá reflejado en la factura, no en la cotización. Este 15% de 
descuento no aplica para adiciones de consumo durante la fiesta, tales como bebidas, 
alimentos, juegos, sorpresas, torta u otros productos o servicios adicionales; el 
descuento no es canjeable por dinero en efectivo ni por otros productos o servicios; 
asimismo, Chuck E. Cheese se reserva el derecho de modificar, suspender o dar por 
terminada la presente campaña en cualquier momento sin previo aviso; esta 
promoción aplica únicamente para nuevos contratos, no es acumulable con otras 
ofertas y está sujeta a disponibilidad de fechas y horarios. 
 
 


